PALOS KAROLY SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT
ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

9700 Szombathely, Széll K. u. 4.

2017. évi

SZAKMAI BESZAMOLO

Csalad-és gyermekjodléti szolgalat

Csalad- és gyermekjoléti kozpont

Gencsapati



Az intézmény bemutatasa

A Palos Karoly Szocialis Szolgaltaté Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Szombathely Varos kdzigazgatasi terliletén biztositia az étkeztetést, az idések
nappali ellatasat, az id6sek atmeneti elhelyezését, valamint a gyermekek atmeneti
elhelyezését, tovabba—SZMJIV Onkormanyzataval feladatellatasi szerzédést kotott
koz6s Onkormanyzati hivatal koézigazgatasi terlletére, valamint SZMJV
Onkorméanyzataval feladatellatasi szerzédést kotott telepiilések kozigazgatasi
terlletére is kiterjeden a csalad - és gyermekjoléti szolgaltatast, hazi
seqitségnyuijtast és jelz6rendszeres hazi segitségnyuitast biztosit.

A Szombathelyi Jaras tertiletén csalad- és gyermekjoléti kozpontot mikodtet.

Az intézmény neve: Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatd Kozpont és
Gyermekjoléti Szolgalat
Székhelye: 9700 Szombathely, Széll K. u. 4.

Az intézmény filozéfiaja

Az intézmény komplex segitséget nyujt a szolgaltatasait igénybe vevék o6nallo
életvitelének és készségeinek er@sitéséhez, segité kozosségek bevonasahoz,
valamint ellatia a kliensek jogainak fokozott védelmét. A munka soran
kulcsfontossagu a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval a
tarsadalmi kirekesztédés elleni kizdelem, valamint a csaladok tarsadalmi
helyzetének javitasa.

Az éves munkatervben vallalt feladatoknak keretet ad az intézmény Alapité Okirata,
valamint a vonatkozo jogszabalyok.

A munkanak irdnyt ad a szocialis munka Etikai Kédexe. Az intézmény nemre, korra,
tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy6zddésre, nemi
iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra valo tekintet nélkil, valamint
barmely egyéb hatranyos megkulonboztetés kizarasaval latja el feladatait. A szakmai
tevékenyseég soran a titoktartas és az informaciok felelés kezelése biztositott.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:
1. étkeztetés,
2. hazi segitségnyuijtas,
3. jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas,
4. id6sek/ demens személyek nappali ellatasa,
5. idések atmeneti elhelyezése,
6. csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasai,
7. addssagkezelési szolgaltatasok,
8. csalad- és gyermekjoléti kdzpont szolgaltatasai,
9. gyermekek atmeneti gondozasa,
10. intézményi csoport.



Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

2016. januar 1-jét6l a jogszabdlyi kérnyezet valtozdsa a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatds rendszerének atalakitasat eredményezte. Ennek
kovetkeztében a két szolgaltatds integracidjara keriilt sor. A feladatellatas
biztositasat a tovabbiakban csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, valamint csalad- és

ayermekjoléti kdzpontok latjak el.

A csalad- és gyermekidléti szolgalatoknal a szakmai tevékenységet a
csaladsegiték végzik. Munkavégzésiik sordn személyes szocidlis szolgéltatas
keretében szocialis segit6 munkat koordinalnak és végeznek.

A szakmai munkavégzés sordn a csaladsegité szocialis adatok gydjtésével
tajekoztatia a szll6t, a valsaghelyzetben lévé varandés anyat az 6t megilletd
jogokrdl, tamogatasokrol és ellatasokrél. Segiti az érintett csaladokat sziikségleteik
kielégitésében, problémaik megoldasaban, céljaik megvaldsitasaban. A szocidlis
segitbmunka keretében a csaladsegité feltarja a csaldd mudkddési zavarait,
problemait. Feltérképezi és mozgositia a csaldd természetes és mesterséges
tamaszait. Mozgésitja az igénybe veheté eréforrasokat, szolgaltatasokat. Koordinalja
az esetkezelésben kozrem(kdodé szakemberek, szolgéltatasban dolgozok
egyuttmikodését, folyamatosan kapcsolatot tart velik. Az aktualis probléma
megoldasaban érintett 0sszes szakember, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
bevonasaval esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez. A gondozasi folyamat
soran rendszeresen értékeli a végzett szakmai munkat, az elért eredményeket és
ezek ismeretében megfogalmazza a tovabbi iranyokat.

Az ellatasokhoz, szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas érdekében folyamatosan
figyelemmel kiséri az érintett személyt, csaladot veszélyezteté korilményeket, a
veszélyeztetett személy illetve csalad sziikségleteit. Segiti a valsaghelyzetben 1évé
varandoés anyat a csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald
hozzajutasban, a csaladokat, gyermekeket az &tmeneti gondozashoz vald
hozzajutasban, a gondozast szlikségessé tevé okok megsziintetésében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevék
ugyeinek hatékony intézéséhez, tajékoztatast nydjt az igénybe vehetd jogi képviselet
lehetdségerél.

A gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdézpont felkérésére a
gyermekvedelmi nyilvantartds megfelel§ adatlapjat kitoltve kdrnyezettanulmanyt
keszit és a gyamhivatal felkérésére 6rokbefogadas esetén tajékoztatast nydjt az
orOkbefogadott gyermek fejl6désérdl, korilményeirsl és a csaladba vald
beilleszkedésérdl.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat informéacionyujtassal, tanacsadassal elésegiti a
hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megallapitasat.
Kezdemeényezi a veszélyeztetett gyermek védelembe vételét, ideiglenes hatalyl
elhelyezését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdi figyelemmel kisérik a telepiilésen
él6 csaladok, gyermekek, személyek életkoriiményeit, szocidlis helyzetét,
gyermekjoleti és szocidlis ellatdsok, szolgaltatasok iranti  sziikségleteit.



Veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén a probléma jellegéhez, a
veszelyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad szlkségleteihez
igazodo intézkedést tesznek a veszélyeztetettség kialakulasanak megelézése, illetve
a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

Az észlelé- és jelzérendszer miikédtetésének célja, hogy a problémak idGben
felismerhetéek legyenek és mihamarabb enyhitésre, megoldasra kerlljenek. A
jelzérendszer szervezése és mikodtetése alapvetéen a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok feladatkdrébe tartozik, ezen belll a teleplilési jelz6rendszeri felelés
feladata.
A tevékenység muikddtetése a kovetkezd férumokon keresztiil torténik:

— szakmakdzi megbeszélések

— esetmegbeszélések, esetkonferenciak

— éves szakmai tanacskozas.

Az észlel6- és jelz6rendszer tagjai szamara szakmakozi megbeszélések
szervezeéseére kerult sor, melyek célja a résztvevék feladatainak, jogkorének, szakmai
lehetéségeinek, kompetenciajanak tisztazasa, illetve a jelzérendszeri tagok
egyuttmiikddésével kapcsolatos kérdések és a kozos munka hatékonyabba tételének
atbeszélése volt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 9. § (5)
bekezdés alapjan, hogy minden év februar 28-ig éves szakmai tanacskozast
szervezzen, amelyen - a jelz6rendszer tagjainak irasos tajékoztatasa alapjan —
atfogoan értékeli a veszélyeztetettséget észlelé- és jelz6rendszer éves miikodését,
attekinti a telepllés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat, és sziikség
esetén javaslatot tesz mikodéslik javitasara.

Az éves gyermekvédelmi szakmai tanacskozast megel6z6en tajékoztatas kérésére
kerllt sor a jelz6rendszeri tagoktol. A tajékoztatas kérésének célia, hogy a
jelzérendszeri tagok altal az intézménylinknek visszajuttatott kérddivek segitséget
nyujtsanak az éves szakmai tanacskozas anyaganak 0sszedllitasaban és minden év
marcius 31-ig az éves intézkedési terv elkészitésében.

Szakmai munka bemutatasa

2017. februar 28-an megszervezésre kerlilt az éves szakmai tanacskozas, ahol a
megjelentek attekintették és értékelték az észlel6- és jelzérendszer el6z6 éves
mikodését, valamint javaslatot tettek a szakmai munka hatékonyabba tételével
kapcsolatosan.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitéje hetente a keddi napokon, illetve
szikseg esetén latta el a csaladsegitéi feladatokat. 2017-ben Gencsapati
telepllésen 7 csaladdal allt kapcsolatban. Két csalad szamara egyittmiikodési
megallapodds alapjan tortént a  segitségnyujtds, 5 csalad egyszeri
segitsegnyujtasban részesllt. A szolgaltatas Gsszesen 9 f6t érintett. Hatdsagi
intezkedés megtétele nem volt indokolt. A teleplilésen gondozott kiskortiak szama 1
f6.

8 alkalommal kerilt sor kapcsolatfelvételre, csaladlatogatas illetve Ugyfélfogadas
formajaban, Ezek soran informacionyuijtas, valamint tanacsadas tértént. A tapasztalt
problématipusok a koézil a lelki- mentalis, életviteli, csaladi-kapcsolati,
gyermeknevelési, valamint egészségligyi probléma volt jellemzs. Az észlels- és



jelzérendszer tagjaitol egy esetben érkezett irdasos jelzés. A jelzés beérkezését
kovetéen a csaladsegitd felvette a kapcsolatot a csaladdal, azonban gondozasi
folyamat nem indult.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont

A csalad - és gyermekjoléti kdzpont Szombathely varosban, valamint a szombathelyi
jaras teriletén a felmerll6 igényeknek megfelelben mindségi ellatast biztosit a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében. Az illetékességi teriiletéhez tartozd
teleplilésekre kiterjed6en biztositia a csalad- és gyermekjoléti kézpont specialis
szolgaltatasait, valamint ellatia a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd
hatdésagi intézkedésekhez kapcsolédd, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységet.

A szakmai tevekenységet esetmenedzserek és tanacsaddk végzik. Munkavégzésiik
soran részt vesznek a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi
intezkedések el6készitésében, majd a dontést kdvetden, az érintett csaladoknal
szocialis segit6 munkat koordinalnak és végeznek.

A szakmai munkavégzés soran az esetmenedzserek a hatésagi hatarozathozatalt
kovetéen segitik az érintett gyermek és csaladja problémainak kezelését. Ennek
érdekében gondozasi, szolgaltatasi és szervezési feladatokat latnak el. Egyéni
esetkezelés soran feltarjdk a csalddi mlikodési zavarokat, az egyes egyént és a
csaladot érintd problémakat és a gondozasi tevékenység alatt hozzarendelik
ezekhez a megoldasi alternativakat. Feltérképezik és mozgositjak a csalad
természetes és mesterséges tdmaszait, mobilizaljak eréforrasait. Segitik a klienst a
valtozasban és a valtoztatasban. A gondozasi folyamat soran rendszeresen értékelik
az eltelt id6 alatt végzett szakmai munkat, az elért eredményeket és ezek
ismeretében megfogalmazzak a tovabbi iranyokat. Az esetmenedzserek a csalad
koré szocialis véd6haloét épitenek, ennek keretében rendszeresen kapcsolatot
tartanak az esetkezelésbe bevont szakemberekkel, akikkel kdzdsen meghatarozzak
a csalad helyzetének javitdsa érdekében szilkséges lépéseket és feladatokat.

Az esetmenedzserek a szocidlis segité tevékenység ellatasa és koordinalasa soran
részt vesznek hivatalos Ugyek intézésében, védelembe vételi és fellilvizsgalati
targyalasokon, elhelyezési értekezleteken. Hatdsagi intézkedésekhez kapcsoldédoan
kornyezettanulmanyokat készitenek. A gondozott csaladokkal kapcsolatban allo
szakemberek részvételével esetkonferencidkat szerveznek, esetmegbeszéléseket,
esetkonzultaciokat tartanak. A szolgaltatast igénylSknek lehetéséget biztositanak a
kézpont altal nydjtott specidlis szolgaltatasok (jogi, pszicholdgiai tanacsadas, egyéni-,
par- és csaladterapia) igénybevételére.

Szakmai munka bemutatasa
A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a telepiilésen 2017-ben 1 csaladdal allt
kapcsolatban, ahol 2 kiskorl gyermek van a nagysziilék &ltal csaladba fogadva.
Ebben az esetben négy alkalommal tortént szocidlis segité tevékenység, és két
alkalommal volt csaladlatogatas.
A telepulésen a kdzpont altal biztositott specialis szolgaltatasok kozill egy csalad
vette igénybe a csaladterapiat, 11 alkalommal.



