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2017. évi szakmai tevékenységérol

A Gencsapati Idosek Klubja szolgaltatasain keresztiil segitséget nyujt azoknak az (elsdsorban)
idéseknek a mindennapi életviteliikhdz, akik koruk és egészségi allapotuk miatt erre
raszorulnak, és ezt igénylik is. A raszorultsdg mértéke vagy az Onellatasi képesség foka
hatarozza meg, hogy milyen tipusu ellatasi formaban - nappali ellatas, szocialis étkeztetés, hazi
segitségnyujtas - részesiiljon az id6s ember.

A Gencsapati Iddsek Klubja tevékenysége alapvetden 3 nagy, allami normativaval is tamogatott
részre oszthato:

1. Idoések nappali ellatasa

2. Szocialis étkeztetés

3. Hazi segitségnyljtas

Az intézmény miikddési teriilete Genesapati, kivétel a nappali ellatast, amely kiterjed Perenye
kozség kozigazgatasi teriiletén ¢lokre is. Az Iddsek Klubjanak Perenyével az id0s személyek
nappali ellatasara 2015. marcius 15-t61 hatarozatlan idejii Feladat-ellatasi szerz6dése van.

Az intézmény mindhdrom szakfeladatra hatarozatlan idejii miikodési engedéllyel rendelkezik,
igy tehat az intézmény személyi €s targyi feltételei megfelelnek az idevonatkozo jogszabalyi
eldirasoknak. Mindezt a Vas Megyei Kormanyhivatal 2017-ben ellendrizte (k6zegészségiigy,
apolas szakfeliigyelet, jarasi hivatal) és igazolta egy észrevétellel, miszerint a hazi
segitségnyujtas szakfeladaton kevés a gondozoi 1étszadm a meglévd gondozasi igénybevételhez
képest. Ezt bels6 személyi atcsoportositassal (a nappali ellatas szakfeladatrol egy kollégand a
hazi segitségnyujtas szakfeladatra keriilt) megoldottuk. Ugyanakkor a nappali ellatas
szakfeladatnal hianyz6 szakembert 0 intézményi konstrukcio kidolgozasaval, illetve palyazat
segitségével fogjuk rendezni, melynek kidolgozasa, kialakitasa folyamatban van.

Az intézmény egy sikeres palyazatnak koszonhetOen teljes kor kiilso €s belso felujitas elott
all, melynek tényleges megvalosulasa 2018-ban fog megtorténni. Targyi feltételeink adottak,
€s Szintén a palydzatnak koszonhetd, hogy eszkdzeinket tovabb tudjuk modernizalni, illetve
bdéviteni. Az intézmény létszama 3 f6 (1 {6 nappali ellatds szakfeladaton, 2 f6 hazi
segitségnyujtas szakfeladaton), az évben személyi valtozas nem tortént. Minden kozalkalmazott
rendelkezik megfeleld szakképesitéssel és mitkddési nyilvantartasi szammal. A tovabbképzési
tervnek megfelelden veszlink részt képzéseken, 2017-ben az intézményvezetd szocialis
szakvizsgat tett. Munkankat a 2017. év els6 negyedévében plusz egy f6 kozfoglalkoztatott is
nagymértékben segitette.

1. Idések nappali ellatasa — klub

A nappali ellatas, az idések klubja mindennapos bejarast feltételez, ezért a viszonylag jo
egészségi allapotban 1évok tudjak igénybe venni. A leglényegesebb tényezd, amivel a klub
tobb, mint az étkeztetés az, hogy az étkeztetés megszervezésén feliil, biztositja az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitését és kozosségi, tarsas egylittlétet teremt az azonos koru és
érdeklddésti, sokszor egyediil ¢16, maganyos emberek szamara.

A klubtagoknak szervezett, a klubtagokkal végzett tevékenységek az elmult idészakban:
- szabadidds programok szervezése:
= f6zOklub, kerti parti szervezése



kézmiives klub (dekoracio, ajandékkészités)

innepek megtartdsa: sziiret, halottak napja, mikulds, kardcsony,
szilveszter, 0jév, farsang, nénap

,,Ki mit tud?” programsorozat, ,,Kerekasztal beszélgetés”, ,,Teadélutan”
régi filmek vetitése, zenehallgatas, konyvtarlatogatas, napi €s heti lapok
biztositasa helyben

séta, kirandulas (Kis-Balaton és kornyéke, Pannonhalma, Zirc, Gyo6r)
régi hagyomanyok megtartdsa a helyi intézmények segitségével (pl.:
ovisok Lucazasa, korbacsolas, Piinkdsdolés, tanccsoport Betlehemezése,
Husvéti tojaskeresés,...stb.)

kartya, tarsasjatékok, csapatjatékok

nyiltnap szervezése

- egeszseg megorzeEs:

rendszeres vérnyomas-, vércukor-, testsulymérés

hazi orvossal vald egyiittmiikddés, sziikség esetén orvoshoz kisérés,
gyogyszer feliratds, kivaltds, gydgyaszati segédeszkdz beszerzés
segitése, beutald rendezése

egészségligyi eldadas, termékbemutatd szervezése

egeszségnap szervezeése

alternativ életmod tanacsadas

egyéni és csoportos beszélgetések

egészség klub szervezése

iddstorna, gydgytorna

egeészseégligyi, diétas tanacsadas (diabétesz, epe, tejmentes, paleo diéta,)
beteg latogatas

mosas, vasalas, varras

biztositjuk a tisztalkodas, hajmosas, pedikiir, manikiir lehetdségét

- tandcsadas, ligyintézeés:

kiilonb6z6 szocialis, hivatalos és egyéb személyes ligyek intézése:

- a helyi Onkormanyzatnal, pl.: kérelmek kitoltése, rendkiviili
onkormanyzati segély, tlizifa kérése, csekk kérés, sirhely megvaltas

- a Nyugdijfolyosito Igazgatosagnal, pl.: rokkantsagi nyugdij elinditasa,
méltanyossagi nyugdijemelés kérése

- a kiilonb6z6 kozszolgaltatoknal, pl,: részletfizetés iranti kérelem, pénz
befizetés

- a takar¢kszovetkezetnél, pl.: csekk feladas, szdmla rendezés segitése,
hitel felvétel

- a Korményablaknal, Okmanyirodanal, Tb-nél, pl.: idépontfoglalas,
iratpétlas, lejart irat cseréjének segitése

- a postan, pl.: csekk, levél, lottd, képeslap feladas, vasarlas

- az automatanal pénz levétel segitése

- a vasutasok szakszervezeténél, pl.: kérelmek kitoltése, segély intézése
- a szakositott bentlakasos intézményeknél, pl.: idOsotthoni elhelyezés
elinditasa,

csaladtagokkal valé kapcsolat felvétele, tartasa

biztositas kotés segitése

csaladsegit6 szolgalattal vald kapcsolat biztositasa, hozzaférés segitése
segitség a mindennapi teendok elvégzésében pl.: bevasarlas,...stb.



» informacionyujtas a tagoknak — a sajat kompetenciamon beliil — a jog
teriiletén  (jogszabalyok, torvények, rendeletek, szabalyzatok
ismertetése)

=  klubgytilés (taggylilés) szervezése (észrevételek, bejelentések, kérdések,
aktualis eseményekrol tajékoztatas)

= Dbiztositjuk az internethez valé hozzaférést helyben, hasznalatat,
palyazatokrol (pl.: Erzsébet program) tajékoztatast nyajtunk

= tdjékoztatjuk a kozség lakoit (helyi Gjsagban, facebookon keresztiil) az
intézményi ellatasokrol, valtozasairol, programjairdl

A klub 30 férdhelyes, szolgaltatasait a 2017. évben 31 6 vette Osszesen igénybe, ebbdl 1 {6
perenyei, 30 f6 gencsapati lakos volt. 1 f6 ellatasa megsziint €s 1 6 j gondozottunk lett. Az
ellatas megsziinésének oka elhalalozas.

2017. december 31-én a klub létszama 30 f6 volt. A tagok atlag 1étszamat tartottuk, a tavalyi
évben is 25 fOre tudtunk allami normativat igényelni. A 31 f6 6sszesen 6.248 gondozasi napot
vett igénybe, ez 80 nappal kevesebb volt az el6z6 évhez képest. A gondozasi napok kismértéki
visszaesése a tagok életkoranak emelkedésének és egészségi allapotuk romlasanak koszonhetd.
Fontos szdmomra, hogy bizonyos programokba nemcsak a klubtagokat, hanem a kozség tobbi
1d6s lakoit is bevonjuk (pl.: kirdndulasok, egészségligyi eldadasok, torna,...stb.).

A gondozasi napok szdmanak évenkénti alakulasat az 1. szamu tdblazatban lathatjuk.

Idosek nappali ellatasa- klub
Gondozasi napok
Ev szama Fo Ellatasi teriilet
2013. 6192 34 Gencsapati+Perenye
2014. 6339 32 Gencsapati+Perenye
2015. 6264 31 Gencsapati+Perenye
2016. 6328 36 Gencsapati+Perenye
2017. 6248 31 | Gencsapati+Perenye

1. sz. tablazat

Forras: Nappali ellatdsban részesiilok latogatasi és eseménynaploja 2013., 2014., 2015., 2016.,
2017.

2. Etkeztetés

Az étkeztetés szakfeladaton beliil ellatjuk:
1. Szocialis étkeztetés (normal, diétas menii)
2. Egyéb vendéglatas (munkahelyi, nyari gyermek és vendég-étkeztetés tartozik ide)

1. Allami normativéaval tamogatott a szociélis étkeztetés.
A szocialis étkeztetésben részesiilok szamara biztositjuk igény szerint, munkanapokon a napi
egyszeri meleg ebédet. Orvosi javaslat alapjan tobb fajta diétat biztositunk. Az étkeztetésben
résztvevok szama allandoan valtozik, a 2017. évben Osszesen 52 fO volt, aki rovidebb -




hosszabb ideig igénybe vette ezt a fajta szolgaltatast, ellatast, ez 3 fével kevesebb, mint a tavalyi
évben (2. szdmu tablazat).

A szocialis étkezOkrél naponta vezetett Etkezésre vonatkozé igénybevételi napld alapjan a
2017. évben Osszesen 8.958 ¢lelmezési napot vettek igénybe az ellatottak, ami 355 nappal
kevesebb, mint a 2016. évben.

Az élelmezési napok szamanak kisebb mértékii csokkenése abbol is adodik, hogy az 1j ellatasba
részesiilok sajnos hamar kikeriiltek ellatasbol.

Szocialis étkeztetés
Elelmezési napok
Ev szama Fo6 Ellatasi teriilet
2013. 5951 43 Gencsapati
2014, 7176 38 Gencsapati
2015. 8802 49 Gencsapati
2016. 9313 55 Gencsapati
2017. 8958 53 Gencsapati

2. sz. tablazat

Forras: Etkezésre vonatkozo igénybevételi naplo 2013., 2014., 2015., 2016., 2017.

Szocidlis étkeztetés igénybevételének modjai: 1. Hazhozszallitas
2. Elvitellel az intézménybdl
3. Helyben fogyasztas

A szocialis étkeztetés igénybevételének moddjaira vonatkozd adatok alakuldsat a 3. szamu
tablazat tartalmazza az utolso 6t év figyelembevételével. A tablazatbol 14athatd, hogy az idések
az étkeztetés igénybevételének modjai koziil tovabbra is a hazhozszallitast preferaljak
leginkabb.

A szocialis étkeztetés igénybevételének modjaira vonatkozo adatok

Hazhozszallitas Elvitel Helyben fogyasztas Osszesen
Ev Elelmezési Elelmezési Elelmezési Elelmezési

napok |Létszam| napok |Létszam| napok |Létszam| napok |Létszam

szama (Fo) szama (Fo) szama (Fo) szama (Fo)
2013. 3431 23 1065 11 1455 9 5951 43
2014. 4337 23 1005 6 1834 9 7176 38
2015. 5554 29 1002 7 2246 13 8802 49
2016. 6180 35 1063 8 2070 12 9313 55
2017. 6072 33 1142 8 1744 12 8958 53

3. sz.tablazat
Forras: Etkezésre vonatkozd igénybevételi naplé 2013., 2014., 2015., 2016., 2017.



2. Az egyéb vendéglatas (munkahelyi, nyari gyermek, és vendég-étkeztetés) jelenleg
csekély mértékli az étkeztetésen beliil, mutatoit az 4. szamu tablazat mutatja. (A

tablazatban a nyari gyermekétkezok adatai nem szerepelnek.)

Az egyéb vendéglatas mutatoinak alakulasa
Ev Elelmezési | - 7am (Fo)
napok szama
2014. 497 4
2015. 438 6
2016. 255 1
2017. 288 2

4.sz. tablazat
Forras: Etkezés nyilvantartas 2014., 2015., 2016., 2017.
3.Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnytjtast a 2017. évben 18 f6 gencsapati lakos igényelte, 7 fovel tobb, mint az
el6zé évben. A hazi segitségnyljtasban részesiilok szama, illetve az altaluk igénybe vett

gondozasi 6rak szama folyamatosan tovabbra is emelkedik (5. szdmu tablazat).

Hazi segitségnyujtas
Ev Gondozasi 6rik szima F6 Ellatasi teriilet

2013. 1001 7 Gencsapati
2014. 1398 8 Gencsapati
2015. 1659,5 7 Gencsapati
2016. 1976 11 Gencsapati

2785

személyi gondozas: 2367,5

2017. szocialis segités: 417,5 18 Gencsapati

5. sz. tablazat

Forras: Gondozasi naplé 2013., 2014., 2015., 2016., 2017.

A hazi segitségnyjtas teljes atalakitdsa 2017-ben megtortént. Ez lényegesen érintette az
adminisztraciot és pozitiv irdnyba az igényelhetd normativa Osszegét is.

A tablazatbol lathato, hogy jelentésen megndétt az igény a hézi segitségnyljtasra, azon beliil is
els6sorban a személyi gondozasra. A tavalyi évhez hasonléan nemcsak a gondozottak altal
igénybevett gondozési id6 emelkedik, hanem a gondozottak 1étszama is nd. Az j normativa
elszamolasnak koszonhetéen a tényleges (a napi tobb oras) gondozasi idét, illetve személyi
gondozas esetén a kozlekedési idot is el lehet szamolni. Ennek koszonhetdéen a normativa
igénylésiink jelentésen megnovekedhetett az el6z6 évekhez képest: 4 {6 helyett sszesen 12 6
utan tudtunk normativat leigényelni. A személyi gondozédsnal a befogadotti létszdm (1 6



szocialis gondozora 9 6 ellatott) miatt 2017-re egyenlére csak 9 f6 utan (a tényleges 1étszam
11 6 volt), a szocidlis segitésnél pedig 3 fére. A belsé személyi atcsoportositasnak
koszonhetéen 2018-ban mar a tébblet normativat is le tudjuk majd igényelni.

2017-ben a jelentett gondozasi napok szdma Gsszesen 2163 nap (személyi gondozas 1528 nap,
szocialis segités 635 nap) volt, személyi gondozasndl az Gsszes 6ra kozlekedéssel egyiitt:
2660,52 ora.

A hézi segitségnyujtas soran ellatott gondozasi tevékenységek:

Szocialis segités keretében:
- A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikddés korében: takaritds a lakas
¢letvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobdban, konyhaban ¢&s
illemhelyiségben), mosas, vasalas.
- A haztartési tevékenységben valo kozremiikodés korében: bevasarlas (személyes sziikséglet
mértékében), gyogyszer kivaltdsa, segitségnytjtas ételkészitésben ¢és az  étkezés
elokészitésében, mosogatés, ruhajavitas, tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa,
télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elétt, kisérés, csekkek feladasa, Gijsag,
kuka bevitel.
- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban.

Személyi gondozas keretében a szocidlis segités feladatain tul még a kovetkezok:
-Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa ¢és fenntartdsa korében:
informacionytjtas, tanacsadas és mentalis tamogatas, csaladdal, ismerésokkel valod
kapcsolattartas segitése, az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben
valo kozremilkodés, ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében, segitség a szamara
sziikséges szocidlis ellatadsokhoz vald hozzajutidsban, iligyintézés a kiillonbozd szerveknél,
hivataloknal (pl.: dnkormanyzat, takarékszovetkezet,...stb.)

- Gondozasi ¢és apolasi feladatok korében: mosdatds, fiirdetés, Oltoztetés, Aagyazas,
agynemiicsere, inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése, haj, arcszérzet apolas,
szdj, fog és protézis apoldsa, koromapolas, bérapolds, folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz
nélkiil), mozgatas agyban, decubitus megel6zés, feliileti sebkezelés, sztomazsak cseréje,
gyogyszer adagolésa, gydgyszerelés monitorozasa, vérnyomds és vércukor mérése, hely- és
helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil, kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok
beszerzésében vald kozremitkddés, kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatdnak
betanitdsa, karbantartdsaban valo segitségnyujtas, a haziorvos irdsos rendelésén alapul6 terapia
kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald kompetencia hataraig)

Az ellatas gyakorisagat, feladatait (szocialis segités vagy személyi gondozas) mindig az egyéni
allapotfelmérésen alapuld Ertékeld adatlap, illetve az egyéni sziikségletek, igények
figyelembevétele hatarozza meg, amit az ellatast igénybevevOvel kotott Megallapodas is
tartalmaz.

Egyéb plusz tevékenységek, amit az intézmény ellat:

- Azellatottakon kiviil mosunk, vasalunk - teritoket, fliggdnyoket, konyharuhédkat, gyerek
sportmezeket, egyéb drapéridkat - a helyi intézményeknek: iskola, miivel6dési haz
(nyéron az 6vodanak is).

- Rendszeresen mosunk a kozségi sportegyesiiletnek is (gyermek, feln6tt mezeket).

- Besegitettiink a Magyar Voroskeresztnek a helyi véradds megszervezésében.



- Részt vettiink a kdzségi rendezvények szervezésében (pl.: falunap, sziireti felvonulas,
,»Szépkoruak” napja, Betlehemes talalkozo, bollér verseny).

- A Védonoi Szolgalattal kozosen folyamatosan szervezziik ,,A gyermek- és felnottruha
csereakciot”, amelynek segitségével ruhaosztast végziink a raszoruld iddseknek,
csalddoknak.

- A nyaron ellatjuk az ingyenes gyermekétkezetést.

- Egész évben folyamatosan biztositjuk a vendégebédeltetést.

- A falugazdasz szamara biztositjuk az tigyfélfogadasanak feltételeit.

Osszefoglalva

Mindennapi munkank alapja minden ember értékének, méltosaganak elismerése tarsadalmi
helyzetre, korra, nemre, szdrmazéasra vald tekintet nélkiil, problémaik enyhitése, illetve
megoldéasa a megfeleld szolgaltatasok révén. A gondozottak dsszetétele allanddan valtozik. A
gondozottak egy részének kiilonb6zd okok miatt megsziinik az ellatdsa (elhaldlozas, elkdltozés,
idds otthonba kertilés), de helyiiket (révidebb - hosszabb idén beliil) Gjak foglaljak el.

Az évben Osszesen 102 fovel alltunk napi kapcsolatban a gondoskodas valamelyik forméjaban,
ez kozel azonos a tavalyi évhez. Az intézmény altal ellatdsban részesiilok adatainak alakulésat,
az igénybevétel novekedését, az ellatdsok iranti igényt a kiilonb6z0 tablazatok jol mutatjak. A
szolgaltatdsokat igyeksziink tovabbra is folyamatosan fejleszteni, és célunk, hogy az
ellatasokat, igénybevételiik lehetdségét minél szélesebb korben megismerjék a raszorulok.



